
万丈高楼平地起  一砖一瓦皆根基 

——BLM业务领先模型之价值观（上） 

岁月不待人，2021 年已接近尾声，我利用半年多的时间向大家不断讲述 BLM模

型各个模块的重要性及应用，在实践中检验工作成果，回想这段时间的努力，大家

是否扪心自问，我是不是真的学以致用？公司要实现战略落地，那必然公司中的所

有人都要心往一处想，劲往一处使，才能齐心协力的完成目标。在这过程中，形成

组织粘合剂和行动规范的就是价值观，也是公司实现战略的保障。 

万丈高楼平地起，一砖一瓦皆根基，价值观是一切正确行为的基础，价值观是

一个庞大且深奥的课题，我将尽我所能，以我的理解向大家阐释什么是价值观，价

值观的核心和基础又是什么，我将分为两期老郭说对价值观进行解析，希望能够通

过这两期的内容让大家更好的理解价值观对于一个组织的重要性，正确的认识价值

观，才能基于价值观的指引做好每一项工作，实现人生价值。 

一、 正确的认识与对待价值观 

企业价值观不是虚无缥缈的东西，也不是挂在墙上的口号，而是我们做人做事

基本的原则。价值观就像是冰山下不可视的部分，它只能通过大家做事的行为、言

论、观念和结果，从而能够让大家感知，形成冰山上可视的部分。 

某种程度上，我们也可以把价值观理解为企业的初心，是企业之所以存在的意

义。企业之初就明确什么是对的，什么是错的，什么是我们追求的，什么是我们坚

决不允许出现的，初心不变才更能够将团队凝聚在一起。但随着环境、企业自身变

化和一代代企业人员的更替，价值观可能会产生误读，所以我们必须要持续不断地

向大家传递价值观的含义，回归初心，才能重新出发，变则通、通则久、久则远。 

用通俗的语言来说，我认为价值观就是我们在看问题时基于什么角度，我们评

判一件事时基于什么标准，当我们做一件事时以什么结果来呈现、以什么标准来思

考，价值观就是我们的心理底线、思维模式和判断是非的标准。我们平时所讲到的

“理”，实际上就是一种公允的标准、做人的底线，当道德底线和是非观不同的人在

一起，那必然是无法讲“理”的。 

我想告诉大家的是，价值观十分重要，只有在同一个价值观的氛围下，且得到

大家的认同和践行，才能为了实现共同的目标贡献每个人的力量，最终推动集团战

略目标落地及战略的成功转型。 

 



二、“八字”核心理念是泽瑞价值观的基础 

自泽瑞创立之初，我们一直秉承着“感恩 诚信 进取 共赢”的核心经营理念和

企业文化，它奠定了泽瑞人立世创业的基石，是泽瑞最核心的价值观。  

1、滴水之恩，涌泉相报，感恩报恩是泽瑞做人的原则 

1)泽瑞感恩每一位员工，愿每一位员工都能以感恩的心态对待工作 

感恩是双向的、互为因果的，是紧密联系的，哪—方面都不可偏废，我们既要

懂得感恩，也要懂得报恩。泽瑞一直以来都把伴随企业成长的员工视为宝贵的人力

资源财富，泽瑞给予员工充分的尊重和认可，也给予员工充分成长的空间与平台，

我们珍惜每一位为泽瑞谏言献策的人，无论现在还是未来，泽瑞都会一直秉承感恩

的心态对待每一位员工。 

企业和员工互相感恩，这不是一个口号，而是要把这句话理解透，置于心灵深

处，化为实际的行动，才能确保工作的结果输出。员工对工作、对企业心怀感激，

也会有助于大家吸取力量，振奋精神，解除困惑，调整心态，重燃工作激情，使人

生从平庸走向杰出，进而创造出事业的辉煌！ 

用感恩的心态去工作，我们才会真正用心关心企业，企业才能因我们的努力而

发展，我们才能因企业的发展而成长。带着一颗感恩的心去工作，我们会为自己有

幸成为团队的一员而骄傲，能为自己拥有这样的团队而自豪，大家相互关心，相互

支持，通力合作，才能共同打造出一个高效、上进的组织！ 

2) 感恩每一个与泽瑞风雨同舟的客户 

泽瑞已经走过了 20多个春夏秋冬，我们感恩在泽瑞发展路上的每一位客户，客

户的理解和信任是我们进步的强大动力，客户的认可与支持也是泽瑞成长的不竭源

泉。 

我们要如何感恩客户？我认为感恩客户就要以客户需求为核心，基于客户的痛

点输出场景化的物联网解决方案，用良好的体验打动客户，让客户基于泽瑞的实力

而选择最终与我们站在一起，共谋发展！ 

只有真心真意地为客户做有价值的事情，才会得到客户的理解，客户才会成为

我们忠诚的合作伙伴；勇于突破自己、完善自己，我们才能与客户一起踏入更广阔

的发展空间！ 

3）以感恩的心态面对他人和团队的帮助 

给大家分享一个关于富翁和乞丐的故事：有一个富翁，每天施舍给路上的乞丐

10 块钱，后来有一天，他只给乞丐 5 块了，乞丐问他为什么，富翁说：“我现在结

婚了，有老婆孩子要养”，乞丐说：“你凭什么拿我的钱去养你的老婆孩子！” 



这个故事我们可能看起来感觉很可笑，但是透过这个故事，我们想一下，在我

们的工作和生活中是否也存在这种现象？很多人总是把别人的帮助视为理所应当，

总是忽略自己岗位真正的职责，妄想通过别人的努力收获自己的成功，在日常工作

中这种情况比比皆是，这是值得我们深思并要去解决的问题，我们应该用感恩的心

态面对别人的帮助，基于自己的岗位职责开展工作，基于自己的努力收获成果。 

同样，在团队工作中也有这种现象，我们在工作过程中不能只看到团队成员和

工作伙伴的缺点和不足，而是要看到大家的优点以及对我们工作的帮助，这样才能

更有利于团队的进步。我们要感恩团队，保持积极向上的心态，这样才能团结一致

去做事，才能得到更多成长和成功的机会。如果大家彼此之间看到的都是缺点和不

足，充斥着抱怨和批评，那我们营造出来的必是一个消极的团队，同事关系也会趋

于紧张，最终必然会阻碍团队和个人的成长。 

2、百德诚为先，百事信为本，诚信是泽瑞文化的核心 

1）衣食可去，诚信不可失 

在泽瑞的愿景中有一句话是：“成就他人，成就自我，成就值得信赖的物联网企

业”，“值得信赖”其实就是泽瑞一直在坚持的诚信理念，泽瑞不忘初心，牢记使命，

无论泽瑞未来发展的如何，无论泽瑞的规模有多大，我们始终不会忘记曾经为泽瑞

做出贡献的那些人。 

同时，我们也要让竞争对手和合作伙伴知晓，泽瑞是一家诚信的企业，泽瑞不

会因为时间的流逝和规模的扩增而丢失本心，说过的算数，承诺过的必兑现！ 

2)推诚而不欺，守信而不疑 

在日常工作中，总有员工要求公司给予充分的信任，但当公司要结果时，他却

说需要过程，这就是在互相信任上出现了问题。举个简单的例子，曾经有一个员工

向我，公司为什么必须要求通过 WIFI打卡，而不可以通过手机流量打卡，公司制度

有问题。我想说如果不通过 WIFI打卡，公司又如何能知道大家是否真正的来公司上

班了呢？如果一个员工是这样认知和理解问题，妄想通过欺骗的方式换取企业的信

任，我认为这种价值观是与泽瑞不相符的。 

我认为建立企业与员工之间的信任关系并长期维持是企业运营发展的根本，信

任关系的建立是需要企业和员工共同努力，缺一不可。要做到信任，首先我们彼此

要做到“诚”，没有“诚”何来“信”，管理者不能高高在上，要用心与员工去交流，

站在员工的立场上想问题。员工要基于公司战略出发，多想一想公司为什么让我做

这个工作，完成这个工作我可以收获什么，我们彼此之间换位思考，才会少些抱怨，

对工作充满动力，员工才会最大限度的体现价值，为企业创造效益。 



3、进取心意味着超越平庸，进取是泽瑞发展的灵魂 

1）进取心更能帮助企业走向成功 

不想当将军的士兵就不是好士兵，同样，不想成为世界级企业的就不是好公司！

进取心是公司持续发展的续航动力，没有续航的动力公司又怎能乘风破浪，直上云

霄。 

“求其上，得其中；求其中，得其下”，安于现状必然堕落，沉湎于安逸必然遭

到淘汰。当企业处于逆境、在外部环境不利于企业经营时，缺乏进取心的公司大多

数安于现状、得过且过，那必然会走向没落，而具有强大进取心的公司却往往能够

变“危”为“机”，依靠坚定的信念，通过主动的自我调整来适应新的经营环境并取

得持续的增长。 

泽瑞多年以来无论面对怎样的困境与挫折，一直秉承进取之心努力向前奔跑，

我相信，泽瑞的终点一定是成功，我有这个信心，我也希望大家和泽瑞一同努力，

愿我们在不久的将来一同举杯！ 

2）做一名有进取心的员工，不断更新人生的高度 

每个人都有进取心，但表现的方式不同，有的人只是“想”进取，总是希望通

过别人的努力来解决自身的问题；有的人“说”要进取，但只说不练，做事不保证

结果；而有的人会用自己的行动来体现进取心，他们会基于自己的岗位职责、应知

应会进行补差、学习和提升，把进取心阐释到具体的工作行为中，以结果为导向，

不断提升自己，不断为公司创造价值。 

公司始终主张“不让雷锋吃亏，奋斗者定当得到回报”！公司希望大家敢说敢做，

不断地进步，在自己的工作岗位上奋斗不息，这不仅仅是对公司、对工作的负责，

也是对自身的负责。你的进取公司都会看到，你的付出不会付诸东流，公司会不断

的成长，作为你发力的平台，助你不断实现人生的新高度！ 

4、互惠互利，协作共赢，共赢是泽瑞事业的源泉 

1）努力，与客户共赢 

客户与公司之间是一种互惠共赢的关系，企业想要发展离不开客户，我们与客

户相互支持与配合，汲取所长，共同成长。我们要从市场、客户身上找到我们发力

的突破点，同时客户也希望借助企业的力量解决自身的痛点。 

我们要实现与客户的共赢，我们就必须要换位思考，站到客户的角度思考问题，

我们需要帮助客户解决生产经营中面临的困难，我们要帮助客户赢得更多的“客户”，

也要帮助客户树立他们的企业形象。 

企业要想发展，就要学会寻找客户并维护好客户，学会与客户达成友好合作，



我们要化被动为主动，不断提升我们的需求理解能力，提高解决方案的场景化落地

能力，从而带动我们和客户的共同发展，实现共赢。  

2）如果你不能战胜对手，就加入到他们中间去 

面对市场竞争时，我们与各区域市场的品牌厂家，既是竞争对手，也是合作伙

伴，有一句话说的好：“如果你不能战胜对手，就加入到他们中间去。”我们不能只

看到竞争的一面，一定要用“利他”思维，想想我们能为合作伙伴提供哪些支撑，

而不是一味地索取，我们对对方有价值，对方才愿意拿出相应的资源和我们合作。 

现代社会的竞争，不再是“你死我活”，而是更高层次的竞争与合作，现在企业

追求的不再是“单赢”，而是“双赢”或“多赢”。抱团打天下已是趋势，大鱼吃小

鱼将逐步演变成群鱼吃小鱼，拥有伙伴才能拥有市场和未来。 

这是一个协作共赢的时代，这是一个资源共享的时代，这也是一个优势互补的

时代，一个人能与多少人合作就能成就多大的事业，一家企业能与多少企业合作就

能成就多大的平台。 

3）各部门协作共进才能实现真正的共赢 

企业要成功，必然离不开一个完善的组织，组织必然是由多个部门组成，分工

协作，为企业的战略目标实现而努力。但是这也带来了一个很现实的问题，各个部

门都有清晰的部门职责及使命，大家也都有把自己部门利益放在第一位的习惯，但

是这样彼此之间必然会出现矛盾。 

面对这种问题，我认为部门间的沟通与协作十分重要，它决定着企业未来的发

展，企业需要的是各部门形成的合力，而不是单打独斗，一枝独秀，部门间要相互

配合，形成凝聚力和向心力，基于战略落地的角度思考问题，寻找解决办法，定义

结果标准，以公司利益为先，部门利益次之。若公司都没有机会发展壮大，“皮之不

存，毛将焉附”，部门又怎么能存活？ 

部门间的协作可以推动企业的成功，部门内的团结一致可以实现部门利益的最

大化。我们不仅要关注部门间的协作也要关注员工之间的协同合作，大家一定要基

于工作流去思考问题，以应知应会支撑应干应果，人心齐才能泰山移。 

 

 

希望这一期的内容能够帮助大家正确的认知价值观，并深刻的感知“八字”核

心理念的魅力，这是泽瑞价值观的基础，也是企业做大做强、我们做人做事的基本

要求！ 

泽瑞在成长，员工都要跟得上企业成长的节奏，才能为泽瑞发展助力，我相信



任何一个泽瑞人都不想变成拖后腿的那个，有梦想、有追求、有奋斗，一切美好的

东西才能创造出来！ 

 

 

郭瑞远 

                                 于 2021 年 12 月 1 日 


