
千帆过尽终不悔 万舸争流我自强 

 

经过三年多的疫情冲击，寒冬已去，新春已来，市场环境即将迎来极大的机遇

和挑战！这对所有企业来说，万舸争流，在此时能够抓住机遇的才更有可能成为未

来的赢家！蓝图已绘，战鼓已响，大家做好迎战准备了吗？ 

一、 快速放开的中国，充斥着机会与风险 

随着 2022 年底国内疫情管控的放开，2023 年将进入后疫情时代，如何快速恢

复经济，确定未来发展之路，无疑成了整个社会最关注的问题。受到国际金融危机

的影响，经济疲软，出口受限。中国为解决这种窘境，必定会拉动内需，扩大经济

运转，从这个角度来说，23年必然会释放很多机会。2023年泽瑞的主航道聚焦于医

疗和楼宇行业线，我们势必要从中发现机会，抓住机会并有所作为，才能让泽瑞在

艰难的市场竞争中赢得话语权。 

自 20 世纪 90 年代以来，中国的老龄化进程加快，面对这种迅速发展的人口老

龄化趋势，中国政府高度重视并积极发展老龄事业，初步形成了政府主导、社会参

与、全民关怀的发展老龄事业的工作格局，这也将成为中国新的经济增长拉动点。

目前国家要求床位标准为 6 张/千人，但目前仅达到 4.5 张/千人，其中一线城市北

京为 5.5 张/千人，深圳仅 2.9 张/千人，二线城市数据亦不乐观，整体数据远低于

同期发达国家，这数据间的差便是医疗的市场空间。面对这种现状，23年我们要力

推医护对讲产品，联动智慧解决方案，提高医院的医疗体验。随着老年人口高龄化

趋势日益明显，以及在社会需求发展过程中随着生活质量的提高，老年人越发关注

自身健康和生活质量，同时伴随着青壮年忙于工作没有精力陪伴和保姆数量下降的

问题，下一步我们要关注智慧养老领域，通过智慧物联解决方案提高养老中心和住

宅园区的养老体验。未来我们将基于物联网技术以及各类传感器设备，推动智能家

居市场的发展，解决家居养老的问题。 

另外，随着生育率断崖式下跌，为缓解未来劳动力、生产力不足的问题，我们

必须抓住工业 4.0 时代的机遇，数智化转型将成为企业的刚需，没有企业不需要数

智化转型，目前缺乏的是有价值的、可量化的转型方案。我们必须快速打造核心竞

争力，将传统制造技术与互联网技术结合，通过人工智能、机器视觉等算法技术实

现智慧仓储、无人工厂等来解决劳动力和生产力的问题，通过流程再造的方式将管

理逻辑和分析逻辑由智能化产品执行取代基础人工，实现信息化与自动化高度融合。

我们要以“利他”作为基本原则，从客户需求和痛点出发，真正的推出符合客户预



期的、有价值的、可量化的转型方案，实现共赢。 

这些都是市场中的机会，2023 年我们必须从战略出发，基于国家政策导向，抓

住医疗、养老、住宅、园区、工业 4.0 方向的市场机会进行开拓。但机会的到来往

往伴随着风险，包括疫情三年对企业经营的打击造成的资金风险，以及在面对艰难

的生存环境所激发的恶劣竞争会出现的毛利风险，我们要沉着冷静，按部就班的通

过应收管理和客户管理的手段将潜在的风险扼杀在摇篮里，真正的形成风险管控闭

环。 

在这期间，很多公司会先以观望的姿态守住兜里的钱，在经济发展逐渐平稳时

再出手找寻和应对机会，而泽瑞是一个有野心、有梦想的公司，我们要狠狠抓住每

一个机会。选择不同，认知不同，角度不同，看法不同。当别人都恐惧，我们就要

贪婪，别人为下一步经济担忧，我们就要快速充电迎接机会，只有当别人退缩恐惧

懈怠时，机会就应运而生。 

二、 面对机遇与挑战，泽瑞的现状与危机 

面对这些机会，对我们所有人来说都是一种挑战。我想问大家，面对新形势、

新机遇，大家都做好准备了吗？我们的组织做好准备了吗？所谓“兵马未动，粮草

先行”，我们准备迎接这场战役，是不是应该先回过头来看看我们的组织内部“粮草”

是不是已经准备充足了，只有明确泽瑞的现状和危机，对这些问题逐一分析、逐个

击破，快速成长，才能在机会来临时有能力抓住。 

2022年我们力图通过拉框架、搭结构、理流程、上系统来解决公司的经营和管

理问题，但很多工作实际上并没有落地，仍然悬在空中。我们明确目标、明确标准

和规则，但是大家仅仅做了表面动作，没有基于目标和结果深入落地。例如圈定客

户，仅做了圈定的动作，却没有完善客户看板和攻关策略，以至于在结果的实现上

仍然不尽人意，这是泽瑞的现状。面对目标，各个部门各自为营，数据孤岛，缺少

齐心协力、齐头并进的态度，面对这种问题，我们各个部门间必须协同联动，通过

系统的拉动解决数据孤岛的问题，多位一体，才能一步一个脚印，踏步向前。 

企业要想发展，一定要把基础打牢，只有地基够大够稳定，才能够抗住风雨。

我希望所有人能够反思过去的 2022年，能在破冰年公司投入的成本上，提炼出有助

于个人成长的知识，不断的以四应为行动导向，从岗位职责的角度不断提升能力。 

三、 为了泽瑞的生存与发展，我们要如何做？ 

1、凝心聚力打造核心竞争力，三位一体合力攻坚市场 

一个企业的立足根本是核心竞争力的打造，今年我们要如何做？ 



第一，大区、行业线、产品技术中心三位一体，形成合力。业务人员聚焦楼宇、

医疗行业线深挖需求和痛点，产品技术中心搭建需求管理体系，从区域业务到大区

技术到产品技术中心，每个月对需求进行检验、过滤、立项、解答，以需求管理体

系为驱动，由产品经理和解决方案经理协同市场业务人员进行客户的拜访跑动，经

过甲方和市场验证，来提升楼宇和医疗解决方案的质量，输出有竞争力、有差异化

的重点场景解决方案，为业务人员在市场中的冲锋供给足够强大的枪支弹药！ 

第二，进行基础研发，输出自研硬件产品、软件平台和应用。22 年我们迈出了

第一步，成功研发了医护对讲产品，这离不开大家的支持，下一步公司将继续加大

硬件产品的研发投入，且以最快的速度打磨和量产，希望我们第一款产品能得到大

家的厚爱，真正的作为未来之星去呵护它，实现市场销售。工作中有时会听到业务

端对自研产品的评价，不好用、太大众、无亮点……这个我很理解、接受和认同。

我想告诉大家，第一款产品不是核武器，一夜之间成长不了一个巨人，一夜之间建

不了金字塔，任何事情都要从最简单、最基本的做起。希望大家用更加有序的方式，

用文字留底的方式提出合理化建议，促进产品技术中心的成长。 

第三，做好业务端软件销售以及生态合作伙伴的软件需求支撑。针对重点产品

线、重点产品和差异化产品，梳理和提升产品应标和控标能力，从“对应”需求逐

步过渡到“支撑”、“引领”市场和客户。 

所有区域目标、思想和行为统一，拉通产品技术端和业务端的协同、联动作用，

解决主航道、主场景核心竞争力打造的问题，客户、业务、产品技术三者互相成就，

才能得到市场和甲方的认可。 

2、找寻生态客户，与客户形成共赢 

三年前，一场突如其来的病毒让整个中国经济的增长出现了麻烦，很多中小企

业因为疫情导致资金无法运转而倒闭，甚至是直接阻断了某些行业的发展。面对这

种情况，各个企业为了能够在这种艰难的环境中存活下来并有所发展，重新审视了

生态的作用并意识到生态合作伙伴的重要性。 

众人拾柴火焰高，单打独斗难成事。在未来，市场竞争不再只是企业之间的较

量，更是平台之间的较量，甚至是商业生态圈之间的较量。随着互联网经济的日益

成熟，商业生态圈将成为各大企业竞争的焦点。谁能打造出更有吸引力的生态圈，

谁就能整合更多的跨行业资源，就能占据未来市场的领先位置。 

泽瑞的愿景是“打造社会物联，共筑行业生态”，我们希望找到适合与我们共同

发展，价值观和目标趋同的合作伙伴，基于利他的角度，站在客户角度和赋能的角

度思考问题，用差异化的解决方案来解决客户的需求和痛点，保证我们提供的方案



都是市场和客户所认可的，与客户形成长期生态，实现共赢。 

3、形成正确组织，“利他”成为泽瑞最核心的价值理念 

拥有一个正确的组织，才能面对市场输出正确的结果。每个人要清晰知道自己

来泽瑞的目的，我们是来帮助泽瑞解决问题的，而不是来制造问题的。泽瑞需要的

是奋斗者，一个创业者的团队，一个以结果为导向的团队。创造价值的员工我们给

予资源进行支撑，能力不够但很努力的员工我们给予关注，通过培训提升能力，在

工作中划水没有工作结果的同事我们建议他回家躺平。大家要各自归位，基于四应

提升能力，各自承担起职责，通过系统的拉通，聚焦解决问题，避免问题影响最终

的结果，通过新系统展示的数据及时纠偏，不断进行战术调整和策略调整，让规划

能落到实处。 

我希望“利他”能够成为泽瑞最核心的价值理念，只有“利他”，才是成长性组

织，才是能够发奋图强的组织，从“利他”的角度围绕工作目的开展工作，把每一

个下游环节都当做是我们的客户，当我们在提出问题和建议前，请一定要先思考工

作流程为什么要这么定？这么定的目的是什么？“利他”不是思想境界的问题，而

是成功的条件。通过换位思考，围绕共同利益做努力，共同为组织做贡献。 

4、以结果为导向，做好计划管理和过程管理 

为什么 2022 年我们有很多工作没有做好，其中一个很重要的原因就是目标管

理没有做好，没有以结果为导向，缺乏计划管理和过程管理的支撑。我们定下的 OGSM

是指引我们全年工作的航标，OGSM是基于战略目标进行分解形成今年具体的落地计

划，每个人都应该在目标的指引下，基于 SMART 原则明确我们具体要做的工作、清

晰结果的衡量标准、保证所有的结果均可实现、所有工作都要与目标关联，并在规

定的时间内完成。只有以结果为导向，并且通过设置合理且正确的计划、做好过程

管理才能保证输出预期的结果。我一直都说，目标刻在钢板上，对目标的坚决认同

才有可能实现目标，基于目标我们要拆解成可落地的计划，有序执行，定期复盘，

形成闭环。 

 

疫情结束了，破冰年结束了，今年我们一起轻装上阵，奔着梦想出发！ 

新的征途已经指明，新的战斗已经开始，希望大家不负使命，再谱新篇，共同

创造泽瑞美好的明天！ 

郭瑞远 

                                 于 2023 年 2 月 1 日 


